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工作时间：周一至周五 09:00-18:00（GMT+8）,假节日除外 

 

 

 

 

 

 

谢谢选用 OpenVox 产品! 
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声明 

Copyright© 2018 OpenVox 有限公司保留所有权限。未经事先书面许可，任何人不得擅自摘抄。 

 

机密 

本文所包含的信息具有高度机密性质，OpenVox专有此机密和产权。未经本公司书面许可，任何单位和个

人不得擅自摘抄、复制文档内容的部分或全部。 

 

免责声明 

OpenVox保留随时修改产品设计、特性等相关权利，恕不另行通知相关修改。且OpenVox无需对由于使

用本文档而导致的任何错误或损害承担责任。最终解释权归深圳市开源通信有限公司所有。 

OpenVox有限公司努力确保本文档中包含的信息是准确、完整。尽管如此，这个文档的内容也有可能被修

订,恕不另行通知。请联系OpenVox公司确保你有这个文档的最新版本。 

 

商标 

本文档中提到的所有另外的商标其产权属于各自的所有者。 
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修订历史 

版本号 发布日期 描述 

1.0 19/04/2018 第一版 

2.0 22/06/2018 适配云管理 2.0 版本 

 

注意：云管理平台 2.0 版本应用于 DGW 系列数字网关固件版本 2.4.2 及以上； 

UC 系列 IPPBX 固件版本 2.5.3 及以上； 

无线网关固件版本 2.0.12 及以上。 
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1. 在云管理平台上注册账号 

1.1 注册并激活 

1．进入 https://cloud.openvox.com.cn 网站，正确地填入注册信息。 

图 1-1-1 注册页面 

 

 

2. 点击“注册”，您将看到以下提示。 

图 1-1-2 注册成功 
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3. 请按照提示激活您的账号 

图 1-1-3 账号激活 

 

 

4. 激活成功 

图 1-1-4 激活成功 
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1.2 登录 

1. 填入账号信息并点击“登录”按键 

图 1-2-1 登录 
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2. 设置 OpenVox 设备  

进入设备 UI 界面，选择“高级>云管理”（DGW 系列 E1 网关/无线网关）或“系统>维护>

云管理”（UC 系列 IPPBX）页面。 

图 2-1 E1 网关云管理界面 

 

 

图 2-2 无线网关云管理界面 
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图 2-3 IPPBX 云管理页面 
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3. 在云管理平台上操作设备 

3.1 首页 

云管理平台的首页分为导航栏、搜索框、筛选栏、标签页和内容区 5 个部分。 

图 3-1 首页布局 

 

表 3-1 首页 UI 布局说明 

名称 说明 

①导航栏 包括以下菜单项： 

 首页：您能在此页面中看到所有连接到您账户的 OpenVox设备，并根据需

要进行筛选、查询、管理等操作。 

 云监控：在该页面中，您可以启用或禁用云监控功能。如果服务状态为

“启用”，您将在设备下线 10分钟后收到一封电子邮件，通知您的设备已

从云服务器离线。 

 帐号管理：您可以在此页面添加或编辑帐号。 
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 地图：在这里您可以看到所有设备的地区分布情况。 

②搜索栏 您可以在此输入任一设备的用户 ID、产品类型、备注名、MAC地址、IP进行搜索。 

③筛选栏 用于筛选设备列表和黑名单中的设备项。 

④标签页 包括以下标签： 

 设备列表：您能在此标签页下看到所有连接到您账户的 OpenVox设备，并

根据需要进行升级、WEB远程访问、SSH远程访问、删除、重置密码、拉

黑、重启等操作。 

 设备统计：在该标签页中，您可以看到设备统计信息。 

 黑名单：您可以在此标签页下查看和移除黑名单设备。 

⑤内容区 您可以在此区域下查看设备信息或进行操作。 

3.1.1 设备列表 

1. 在设备列表页下，您可以看到所有连接到您账户的 OpenVox 设备 

图 3-1-1 设备列表 

 

图 3-1-2 设备标签 
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2. 如果 OpenVox 设备连接到云平台，您将在设备列表中看到在线状态 

3. 点击“+”号可以查看设备的详细信息 

图 3-1-3 设备详细信息 

 

4. 如果您想在 Web 界面上配置你的某台异地设备，可以点击 WEB 远程访问按键，您将进

入一个 Web 页面来操作或监控您的设备 

图 3-1-4 WEB 远程访问页面 
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5. 如果您想进入 CLI 查看后台信息，则可以点击 SSH 远程访问进入网页版的命令行界面 

图 3-1-5 SSH 远程访问页面 

 

6. 如果您忘记了连接到云平台的某台设备的密码，点击 重置密码图标，通过验证后，会

重置密码为默认的 admin/admin 

图 3-1-6 重置密码 

 



                                                   云管理平台用户手册 

15 

OpenVox Communication Co. ,LTD.                                                     网站: www.openvox.com.cn 

 

 

7. 如果您想让远端的设备重启，也可以通过点击云管理平台上的 重启功能键，验证通过

并确认，设备就会自动重启。 

图 3-1-7 重启 

 

8. 点击 升级图标，会出现弹窗提示当前设备版本，最新版本及更新日志，您可以在云管

理平台上一键升级设备到最新版本。 

图 3-1-8 升级 

 

9. 如果您想移除一些不会再上线的设备，可以 删除它们。 
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图 3-1-9 删除设备 

 

10. 如果您想移除一些重复不断地连接到您账户的设备，您可以将它们 添加黑名单。 

图 3-1-10 添加黑名单 

 

3.1.2 设备统计 

在设备统计标签下，你可以看到当前账号下连接的设备数、在线数、类型及饼状图。 

图 3-1-11 设备统计 
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3.1.3 黑名单 

在黑名单页面中，您可以检查黑名单列表中的设备并将设备从黑名单中移除。 

图 3-1-12 移除黑名单 
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3.2 云监控 

在此页面中，您可以启用或禁用云监控服务。 当您启用监控服务时，您将在设备检测到

离线状态十分钟后收到一封提示电子邮件。 

图 3-2-1 云监控服务 

 

已启用云监控服务的设备，可以通过设置添加监控邮箱，在设备下线后，我们将会向注册

邮箱以及您设置的监控邮箱发送提醒邮件。支持批量添加邮箱，换行分隔。 

图 3-2-2 添加监控邮箱 
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3.3 账户管理 

在本页面中，您可以根据需要添加子账户或编辑当前账户。 

图 3-3-1 账号管理 
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3.4 地图 

您可以在地图页面查看设备所在位置。 

图 3-4-1 地图 
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3.5 时区 

您可以在时区页面设置您所在地区的时区。 

图 3-5-1 时区 
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3.6 操作日志 

您可以在操作日志页面查看此账户进行的各项操作。 

图 3-6-1 操作日志 

 

 


